Sinergy Soluciones Integrales, Nit: 900103793-1

n
Inscrita en el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones en el Registro TIC bajo el nimero RTIC96002519

SOLUCIONES INTEGRALES Sede Principal: Pitalito, Calle 4 No 2-28 Centro, PBX: 310 315 7193

TERMINOS Y CONDICIONES:
CAMPANA CONECTANDO REGIONES

El presente documento contiene los términos y condiciones aplicables a la campana de servicios de
telecomunicaciones (Internet Dedicado) ofrecidos por SINERGY SOLUCIONES INTEGRALES S.AS. enlas
dreas de cobertura de fibra éptica (Sinergy) en el departamento del Huila

Caracteristicas generales: Tarifa especial de TRES MIL PESOS ($3,000) moneda legal colombiana mds
IVA por megabit (MB) para canales de 1000 megabit (MB), durante un periodo de 12 meses y con una
permanencia minima de 12 meses!.

CARACTERISTICAS DEL COSTO SIN COSTO CON PERMANENCIA

SERVICIO PROMOCION (MB) PROMOCION (MB)
Capacidad 1000 MB $3.900 + IVAT $3.000 + IVA 12 meses!

Vigencia: A partir de las 7:30 a.m. del 9 de febrero, hasta la 1:00 p.m. del 9 de marzo de 2024. Se deben
tener en cuenta los horarios de atencién al Cliente en oficinas.

REQUISITOS DE PARTICIPACION:

La campana estd dirigida a:

- Todas las empresas proveedoras de servicio de internet (ISP) debidamente reconocidas por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia — MINTIC.

- Clientes Nuevos: Empresas proveedoras de servicio de internet (ISP) con registro TIC que
contraten el servicio de Internet Dedicado con Sinergy en las dreas de cobertura de fibra 6pti
(Sinergy) en el departamento del Huila.

- Clientes actuales que suscriban el servicio de Internet Dedicado con Sinergy en ubi
distintas a las que actualmente cuentan con el servicio, dentro de las dreas cubiert
de fibra éptica (Sinergy) en el departamento del Huila.

Para acceder ala campana, el interesado deberd suministrar:

- Clientes Nuevos:
o Documento de identificacion del representante legal (Cé
extranjeria).
o Cerfificado de existencia y representaciéon legal emitid
actualizado y con una fecha de expedicion no superi
o RUT completo y actualizado.
o  Certificado de registro TIC.

1 En caso de que el cliente no cumpla con el periodo de permanencia
tarifa total del servicio, es decir, el costo sin promocién (MB) y que le
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- Clientes Actuales:
o Presentar la solicitud por escrito mediante los canales designados por Sinergy para la
gestién de novedades v solicitudes.

BENEFICIOS: Durante la vigencia de la Campana, los participantes que cumplan con los requisitos
descritos en este documento recibirdn el descuento detallado a continuacién:

- Tarifa especial de TRES MIL PESOS ($3,000) moneda legal colombiana mds IVA por megabit (MB)
para canales de 1000 megabits (MB) durante un periodo de 12 meses, siempre y cuando el
contrato se celebre para minimo este periodo y se encuentre vigente durante el mismo plazo.

MECANICA DE LA CAMPANA:
La oferta estd determinada por las siguientes caracteristicas:

- La campana es vdlida para contratos y érdenes de servicio suscritos durante el periodo de
vigencia establecido.

- Laventa de servicios estd sujeta a la disponibilidad de cobertura y factibilidad técnica.
- H servicio se proporciona con una relacién de relso de 1:1.
- La tarifa especial de TRES MIL PESOS ($3,000) moneda legal colombiana mdés IVA por megabit

(MB) estd destinada Unicamente a las nuevas conexiones con una capacidad minima de 1000
megabits (MB) y no es acumulable con otras promociones.

- Cldausula de permanencia minima: 12 meses.
- Lacampana no aplica a servicios adicionales.

- Sielcliente finaliza el contrato antes de cumplir con la cldusula de permanencia inicia
ha obtenido el beneficio completo, el valor promocional se perderd y no se desc
penalizacion por terminacion anticipada acordada en el contrato.

- La tarifa promocional se aplicard Unicamente ‘a la capacidad inicial contr:
se actualiza el servicio durante el periodo inicial de vigencia y modi
contratada, las tarifas aplicables serdn las vigentes, renunciando a
descuento de esta campana.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Los Participantes autorizan a SINERGY
usar sus datos personales, compartirinformacién y contactarlo con el fin d
enviarle informacién relacionada con los productos, servicios y benefici
fienen derecho a conocer, actualizar, rectificar, suprimir o revocar s
para la administracién de datos personales de Sinergy, ingrese a:




